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Acompanyem l'empresa en
el procés d’implantacio de

la norma i la certificacio.

Facilitem el manteniment del
sistema a empreses ja

certificades.

Adaptem el sistema a les
noves necessitats de

I'empresa.

Adegiiem el sistema a la nova
versio de la norma ISO

9001:2008.

Presentacio

Gestionar la qualitat de forma eficient és un element fonamental en qualsevol
estrategia empresarial i un factor molt valorat pel mercat. En aquest marec,

cada cop tenen menys cabuda aquelles empreses sense uns estandards
de qualitat adequats a I'entorn en qué competeixen.

La norma ISO 9001:2008 és una norma internacional de gestio de la qualitat
aplicable a les empreses de qualsevol sector o activitat, i té com a objectiu
la millora dels processos de treball per tal d’'incrementar-ne I'eficacia i
I'eficiéncia.

Que us oferim?

La Cambra ofereix diversos serveis en funcié de la situacio i necessitats de
I'empresa.

Rrrrr
Implantacié de la norma ISO 9001

La Cambra realitza I'analisi de la situacié de I'empresa respecte als requisits

de la norma ISO, ajuda a implantar el sistema i el verifica per a la seva
certificacio. A més a més, elabora tota la documentacié necessaria relativa

al sistema o bé us assessora per tal que ho feu vosaltres mateixos.

Manteniment de la norma a empreses ja certificades

Realitzem auditories internes, sessions de seguiment i acompanyament a
auditories externes per a empreses que desitgen externalitzar aquest servei

i focalitzar els seus recursos al creixement del negoci sense renunciar a
I’avantatge competitiu que significa funcionar sota un sistema de gesti6

Revisio de sistemes ja implantats que es vulguin fer més agils i
adeauats al propi taranna de 'empresa

La Cambra adapta el sistema actual de 'empresa a les noves demandes,
millorant-ne I'adequacié a la norma i I'eficacia organitzativa.

Adequacio als canvis introduits en la nova versié I1SO 9001:2008

La Cambra ajuda I'empresa a adaptar-se a les modificacions de la nova

versio, dirigides a aclarir aspectes de la norma i a potenciar-ne la

compatibilitat amb la revisid vigent de la ISO 14001, amb I'objectiu de
facilitar-ne i fer-ne més eficient I'Us conjunt.

Integracié de la 1SO 9001:2008 amb la 1ISO 14001:2004 (medi

ambient) i/o OSHAS 18001:2007 (seguretat) a fi de crear un SIG
(sistema integrat de gestid)

Facilitem la integracié de la ISO 9001 amb altres sistemes de gestid, com

la ISO 14001, i oferim avantatges economics i de gestio en la implantacid
conjunta.

Complementar la ISO 9001:2008 amb altres sistemes de qualitat:
ISO/TS 16949, 1SO 9100, ICTE, EFQM, grups de millora
La Cambra s’encarrega d’adequar I'empresa als sistemes ¢

complementaris que més avantatges us ofereixin en funcii
d’activitat.
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A qui ens dirigim

Proporcionem una metodologia
de treball que garanteix I’exit
del procés.

¢ Empreses que necessitin la certificaciéo com a requisit dels seus clients
o per no quedar endarrerides davant la competéncia.

e Empreses que vulguin incrementar la productivitat i millorar la seva posicié
competitiva al mercat, aixi com disposar d’una metodologia que

millori la seva organitzacié i sistema de treball. .
Reduim els costos de

manteniment del sistema amb la
* Empreses que vulguin disposar d’un indicador de la qualitat de la gestid impquv?acié d’'un sistema de
empresarial que permeti establir uns objectius de millora continua gestio integrat.

, . . . Estem especialitzats en la
L'equip tecnic integracié de la norma amb altres
sistemes de gestio.

Treballem amb consultors experts en la implantacié de Sistemes de Qualitat

en diferents ambits empresarials que han acompanyat un gran nombre

d’empreses en el seu procés de certificacio, amb éxit.
Ajudem a millorar la qualitat i a
acreditar-la davant tercers.

Avantatges que oferim

e lasolidesaiserietat de la nostra organitzacié

e Adequacié del procés d'implementacié a la dimensié i les necessitats de cada
empresa.

e Especialitzacid: tenim el coneixement i I’'experiéncia necessaris per a
implantar la norma de manera més eficag en diferents sectors d’activitat.

e Garantia de qualitat: posem al vostre abast un equip de professionals
altament qualificats i tos els recursos de la nostra institucié.

Requisits client/proveiaor

Gestio

Els vuit principis de la gestid de la qualitat: o

Organitzacié enfocada al client.
Lideratge.

Participacio del personal. Implicacié
Elaboracid:

Prod ! direccion: .
¥/ Pr
decisi /‘

4, Orientacio al procés.

Orientacio al sistema cap a la gestid.

Millora Continua.
Orientacio cap a la presa de decisions.
8. Relacié mutuament beneficiosa amb els proveidors.

Satisfaccié client/proveido




